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Resumo: Partindo da ideia que a sociedade atualmente vive online e muitas vezes suas
acOes socioculturais, refletem as informacges que transmitem e absorve nas midias
sociais, 0 objetivo geral do trabalho é compreender a partir do estudo de caso do evento
Circuito Cultural Ribeira, de que forma os produtores do evento utilizaram as midias
sociais para a reinsercdo do bairro Ribeira no cenario cultural da cidade do Natal/RN. A
andlise da pesquisa foi feita através de niveis da dindmica cultural definidos por Lucia
Santaella, onde a producéo, conservacao dos produtos ligados a memoria, circulacdo e
difusdo, ligado a comunicacdo e a forma que os produtos sdo recebidos e absorvidos
pelo publico, sdo fatores importantes para analisar a relacdo entre Produtor Cultural e
midias sociais, além de poder potencializar uma nova construgdo de produtos culturais
na midia.
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1. Apresentagéo

1.1 A pesquisa e sua metodologia

Atualmente, a internet ndo serve apenas como meio de divulgacdo publicitéria,
entretenimento meio para se relacionar, mas também como meio de cria¢do, producdo e
intervencdo coletiva no que se refere as préaticas culturais. Devido a grande quantidade
elevada de aparatos tecnoldgicos disponiveis, os individuos, as instituicbes e as
empresas buscam encontrar novas formas de utilizacdo e de relagdo com produtos e
elementos culturais. E encontram nas midias sociais um ambiente que possa atender
suas necessidades, utilizando a rapida troca de informagdes para estabelecer relagdes
com seus consumidores. Por estarem em evidéncia, as midias sociais se constituem
como um dos assuntos mais estudados na area da comunicacao na atualidade.

Devido a alguns problemas sociais e infraestruturais, como falta de seguranca,
limpeza, iluminagdo, o bairro da Ribeira, em Natal/RN, sofria grande preconceito e era
abandonado pela populagdo, mesmo sendo um bairro histérico. A partir da grande
movimentacdo nas midias sociais por parte dos produtores do evento, dos artistas e da
populacdo — que ja comeca a se integrar ao espaco cultural do bairro - a Ribeira

principia a ter sua realidade alterada aos poucos. A partir dessas informacdes, o presente
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trabalho pretende estudar o caso do evento Circuito Cultural Ribeira, avaliando de que
maneira este se utilizou das midias sociais para difundir o evento e contribuir para a
reinsercdo da Ribeira no cenario cultural da cidade do Natal.

O delineamento da pesquisa se deu através de estudo de campo e como
procedimentos metodologicos para a pesquisa foram utilizados entrevistas
semiestruturadas, para captar explicagdes e interpretagdes dos envolvidos e observagéo
direta das atividades (cf. GIL, 2002, p.53). Serviram como fontes de analise os dois
primeiros anos do evento, que ocorreu no primeiro ano de mar¢o/2011 a outubro/2011 e
no segundo ano de agosto/2012 a novembro/2012, analisando assim o inicio do evento,

Sua execucao e seus impactos apds dois anos de realizacao.

1.2  Ribeira

A Ribeira é um bairro historico de classe média e classe média alta da cidade
de Natal, no estado do Rio Grande do Norte. Localizado na zona leste da cidade, o
bairro é dividido em duas areas: a Ribeira Historica (parte baixa do bairro), onde estao
em sua maioria as construcdes tombadas, e 0 Alto da Ribeira (parte alta do bairro), que
juntamente com o bairro da Cidade Alta formam o Centro Historico de Natal tombado
como patrimonio cultural brasileiro em 2010 pelo IPHAN.

Mesmo tombado pelo IPHAN como patriménio historico, o bairro da Ribeira
possui inumeras edificacbes em degradacdo e pelo fato de ter sido esvaziada,
concentrando seu uso em boa parte para atividades comerciais, o local ficou esquecido
pela populagdo, que ao retornarem ao bairro encontravam um lugar sem circulagdo
populacional, sem iluminacdo, sem limpeza, sendo assim perigoso de visitar. Nos
ultimos anos, o bairro da Ribeira comeca a ser ocupado por diversos espacos culturais,

mudando sua dindmica de uso e ocupacéao.

1.3  Circuito Cultural Ribeira

Levando em consideragdo a importancia historica que o bairro da Ribeira possui,
e suas novas formas de ocupacgéo, uma parceria do Centro Cultural Dosol e a Casa da
Ribeira, dois dos mais influentes espacos do Bairro, patrocinada pela Conex&o Vivo,
através da Lei Camara Cascudo de Incentivo a Cultura do estado do Rio Grande do
Norte, deu-se origem ao Circuito Cultural Ribeira, ou apenas Circuito Ribeira. O evento

possui a caracteristica de contar a0 mesmo tempo com varias expressdes artisticas em



boa parte dos espacos culturais da Ribeira, fazendo com que o publico ndo seja limitado

ou exclusivo. Anderson Foca, um dos idealizadores do evento explica sua criacio:

O Circuito Cultural Ribeira foi desenvolvido pelo Dosol e pela Casa da Ribeira durante
dois anos e finalmente realizado no ano passado. A atividade nasceu para dar
visibilidade aos equipamentos culturais existentes no bairro da Ribeira, juntando num
domingo por més uma vasta programacao cultural oferecida gratuitamente para a
populacdo.[...] Além das atividades festivas e de celebracdo que o Circuito Cultural
Ribeira proporciona, também oferecemos atividades de pensamento e debates sobre os
mais variados assuntos que envolvem cultura e educacao patrimonial.

O evento se encontra no seu terceiro ano, que comegou em marc¢o/2013, agora
sempre no 2° domingo de cada més. Algumas mudancas sdo completamente visiveis,
desde sua estrutura ao numero de participantes do evento, até a sua juncdo com outros
grandes eventos da cidade, como o Cena Aberta, Chamada Carnavalesca do Rock e o
Festival DoSol. Outra novidade do evento foi a realizacdo da Virada Cultural Natal, um
evento que teve 24 horas de duracdo e ocupou os espagos culturais e as ruas do bairro,
trazendo inUmeras atracdes e fazendo uma reflexdo cultural sobre a Ribeira.

Com uma grande estrutura, que ocupa praticamente todo o Bairro, 0s grupos que
participam do evento sentem-se privilegiados, pois com o aumento da visibilidade dos
artistas na cidade, aumenta-se também o consumo de elementos da cultura local,
fazendo com que venham a surgir mais propostas para todos que vivem de cultura na
regido. Além do incentivo aos grupos e artistas locais por meio de espaco para expor 0s
trabalhos e apresentacGes, a proposta dos idealizadores do projeto vai bem além. Edson
Silva, idealizador do projeto ao lado de Anderson Foca (responsavel pelo Centro
Cultural Dosol), afirma que o projeto vem com o objetivo de criar uma educacgédo
patrimonial e reinserir esse bairro no contexto da cidade, deixando de vez o rétulo de
“local esquecido” e fazendo com que os moradores tenham a consciéncia de que fazem
parte também deste contexto.

O trabalho de divulgacdo e difusdo do evento, por parte dos produtores se deu
através do meio de comunicagdo mais proximo, a internet. A partir da utilizagdo das
midias sociais para tentativa de difundir o evento, a ideia tomou uma grande proporcao
e conseguiu atingir um grande numero de publico na rede. A partir dessas informacoes,
o presente trabalho ird discutir o estudo da influéncia das midias sociais no cenario

cultural do bairro Ribeira, ou seja, se durante o evento Circuito Cultural Ribeira as
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midias sociais exerceram influéncia no acesso e participacdo do publico no cenario
cultural do bairro, analisando se ap0s a realizagdo do evento, o publico esta
respondendo as expectativas no quesito de ocupacéo e educacgdo patrimonial.

2. Cultura Midiética

2.1 Midias Sociais x Redes Sociais

A Internet surgiu a partir de pesquisas para fins militares na década de 60 no
periodo da Guerra Fria, onde a ideia inicial era a criagdo de uma rede que ndo pudesse
ser destruida, além de ligar pontos estratégicos como centros de pesquisa e tecnologia,
mantendo a comunicacdo das forcas armadas norte-americana, caso 0S mMmeios
convencionais fossem destruidos. O que antes servia apenas para manter informacdes
militares, hoje armazena dados sobre nossa cultura e até sobre nés mesmos, fomos
apresentando a um “mundo novo”, onde cada um ¢ muitas vezes responsavel pelas
informacdes que estdo sendo transmitidas pelas redes.

O uso diério da internet € uma das caracteristicas marcantes da nossa sociedade,
onde os individuos sente a necessidade de buscar informacdo, buscar entretenimento e
manter relacionamento com outras pessoas da rede. E foi nessa necessidade que
surgiram as Midias Sociais, ambiente que precedem as ferramentas tecnoldgicas,
fazendo como centro o contetido criado e compartilhado por pessoas para pessoas.

Hé& bastante confusdo na hora de definir e diferenciar Midias Sociais e Redes
Sociais e 0 que geralmente acontece, € enquadra-las no mesmo conceito. Porém sdo
conceitos diferentes e é necessario defini-las e diferencia-las de uma forma padronizada.
As midias sociais eram chamadas de novas midias e as redes sociais sempre eram
lembradas pelos sites relacionamento. O que poucos sabem € que redes sociais € uma
categoria das midias sociais, enquanto a primeira dissemina contetdo, provocando
compartilhamentos de opiniGes, ideias e outros, as redes sociais online sdo lacos sociais
que constituem um grupo, a partir de conexdes estabelecidas por pessoas e/ou
instituigdes. Os autores André Telles e Claudio Torres, utilizam defini¢cbes bastante

parecidas e iniciam nessa pesquisa, uma padronizacdo dos termos. Para Telles,

Sites de relacionamentos ou redes sociais sdo ambientes cujo foco € reunir pessoas, 0s
chamados membros, que, uma vez inscritos, podem expor seu perfil com dados como
fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir com outros membros,
criando listas de amigos e comunidades [...]. As midias sociais sdo sites na internet
construidos para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a interacdo social e 0
compartilhamento de informagdes em diversos formatos. (TELLES, 2010 p.18-19).



E para Torres,

As midias socias ‘por serem colaborativas e sociais, em geral carregam diversas
ferramentas de relacionamento, permitindo que as pessoas se conhegcam, troguem
mensagens e criem grupos e comunidades, organizando assim tribos relacionadas a
interesses comuns. Por serem midias, transmitem informacbes e conteldo, e estdo
abertas ao publico, que pode ler, ouvir ou ver o contetdo gerado e novamente interagir
com as pessoas que o criaram. [...] As redes sociais sdo criadas pelo relacionamento
continuo e duradouro das pessoas e das comunidades que participam e tém um valor
intrinseco, pois criam uma enorme rede de propagacdo de informacGes. Nelas, cada
individuo influencia ndo um grupo de amigos, mas varios grupos de comunidades as
quais pertence, com varias pessoas que influenciam outras comunidades, em uma
progressao geométrica, que leva ao chamado efeito viral, que multiplica e amplifica
qualquer mensagem de interesse coletivo.” (TORRES, 2010 p. 113-114)

As midias sociais abrigam sites de armazenamento de multimidia, sites
colaborativos e sites de relacionamento, porém nem todos eles envolvem, de fato, redes
sociais (cf. Claudio Torres p. 113 e 114) Enquanto redes sociais sdo pessoas que
compartilham de algum interesse em comum, seja um time de futebol, um grupo
musical ou curso da faculdade, utilizam das midias sociais que sdo ambientes, em elas
podem manter esse relacionamento, além de criar, organizar, disseminar contetdos na
rede. Sendo assim, a relacdo de conexao e interacdo que as midias sociais abrigam é o
que proporciona as redes sociais, 0 que significa que toda rede social ¢ uma midia
social, pois as redes de pessoas sdo formadas pelos recursos oferecidos nos sites das
midias sociais.

2.2  Convergéncia Midiatica

A sociedade vive em uma realidade onde quem dita as regras do
desenvolvimento é a informacdo, e o0 que estd em convergéncia ndo é a tecnologia, e sim
como encaramos as novas formas de producdo de contetdo. As antigas e novas midias
estdo estabelecendo novas formas de relacdo, onde podem alterar também a nossa forma
de nos relacionar com assuntos politicos, sociais e culturais. Segundo Castells,

A Internet tem tido um indice de penetracdo mais veloz do que qualquer outro meio de
comunicacdo da histéria: nos Estados Unidos, o radio levou trinta anos para chegar a
sessenta milhdes de pessoas; a TV alcancou esse nivel de difusdo e, 15 anos; a Internet
o fez em apenas trés anos apos a cria¢do da teia mundial (CASTELLS, 1999, p.439).

Pela necessidade do ser humano de buscar informacgdes sobre 0 meio em que
vive, de forma rapida e eficiente, além de também poder se relacionar com outras
pessoas e buscar entretenimento, tudo isso em unico local, a Internet foi de fato bem
aceita pela sociedade. Pelo fato de também poder ser produtor da informacéo, o ator

social ele precisa interagir com as midias, a partir da tecnologia que esta sendo ofertada.



A convergéncia das midias é mais do que apenas uma mudanca tecnolégica. Altera a
relacdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e publicos. [...] A
convergéncia envolve uma transformacdo tanto na forma de produzir quanto na
forma de consumir os meios de comunicacdo. (JENKINS, 2008, p.43-44).

A relacdo entre individuo e midias foi alterada, antes apenas assistiamos TV, ou
liamos jornal, recebendo as informagdes que nos estavam sendo transmitidas, a partir
dessa interacdo de tecnologias, € comum que alguém assista a novela e dé sua opinido
sobre os capitulos em seu Facebook, ou que esteja ouvindo a narracdo de um jogo de
futebol pelo rédio e poste no Twitter 0 que esta sendo narrado, comemorando gols de
seu time e/ou demonstrando frustracdo pela derrota. A producdo midiatica também foi
alterada, antes apenas os grandes meios de comunicacdo e empresas tinham voz na
midia, € nosso espaco era sempre pequeno como telespectador ou leitor, hoje em dia
com a crescente utilizacdo das midias sociais, qualquer individuo pode disseminar
contetdo na rede e seu espaco ndo é mais de apenas consumidor ele pode sim ser
produtor de informacgfes. Ao assistir um programa de tv - que atualmente em sua
maioria possibilitam essa interacdo entre publico e programa atraves das midias sociais
— podemos comentar sobre o que esta sendo exibido, aprovando ou desaprovando o
contetdo, dessa forma, a grande empresa, que antes apenas disseminava conteldo,
recebe hoje um feedback do seu publico, havendo a possibilidade de usar as
comentarios recebidos para a conservacao ou alteracdo no programa de TV. Talvez hoje
a midia convencional consiga enxergar o publico como aliado, entendendo que ja que a
partir de agora ele tem voz para dar sua opinido, escuta-lo e manter essa interacdo seja

uma boa medida para continuar com sucesso.

Fluxo de contetdos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperagdo entre
maltiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios
de comunicacdo, que vdo a quase qualquer parte em busca de experiéncia de
entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir
transformaces tecnoldgicas, mercadologicas, culturais e sociais, dependendo de quem
esta falando. (JENKINS, 2008, p.27)

O autor Jenkins, consegue chegar a mesma ideia de Pellanda (2004, p. 6) que
afirma que “a convergéncia de midias se d4 quando em um mesmo ambiente estdo
presentes elementos da linguagem de duas ou mais midias interligadas pelo contetdo”.
Dessa forma ndo se pode chegar a conclusdo que as grandes midias morreram, na

verdade elas estdo estabelecendo formas de interagdo com as novas midias. E muito



comum atualmente, em um programa de TV, 0s apresentadores abrirem espago para 0s
“internautas” para que eles participem do programa com perguntas, sugestoes,
reclamacdes, tentando manter o seu espectador, que agora consome a midia de uma
forma mais participativa, pois ele sente a necessidade de interagir.

2.3 Mobilizagdes Sociais

As midias sociais estao se estabelecendo como ferramentas potencializadoras em
propagar informagdes, por meio das quais os individuos sdo capazes de obter novas
experiéncias, criar novas ideias e propagar sua opinido, construindo um espago dito

como mais democratico. Segundo Raquel Recuero,

Uma rede social na Internet tem um potencial imenso para colaborar, para
mobilizar e para transformar a sociedade. Sdo pessoas que estdo utilizando a
Internet para ampliar suas conexdes e construir um espagco mais democratico,
mais amplo, mais plural e com isso, gerando valores como reputacdo, suporte
social, acesso as informagdes e etc (RECUERO, 2009 p. 25).

Assim, as midias sociais proporcionam uma a¢do de desenvolvimento local,
através de intervencdes e mobilizacBes sociais. Para Manuel Castells, o uso da Internet
aumenta a sociabilidade tanto a distdncia como na comunidade local. As pessoas
comecam a conhecer a realidade de um local proximo, através das midias sociais e ndo
por parte de visitagdes. Por isso, pode-se entender que o uso desse instrumento fortalece
as relagbes sociais, mobilizando a sociedade e buscando sua participacdo em
determinados locais. (cf. CASTELLS, 2003, p. 103).

Deste modo, fica nitido que as midias sociais comecam a se configurar como
uma nova ferramenta do fazer social, através das quais os individuos podem se
relacionar dependendo apenas das informacdes transmitidas por este meio de
comunicacdo. De maneira que um novo espaco de socializacdo comeca a existir, sendo
este um espaco virtual, no qual as pessoas que se relacionam podem repassar, promover
e divulgar mensagens e ideias do espaco real.

Por isso mesmo, ndo devemos cair no equivoco de julgar que as transformacées
culturais sdo devidas apenas ao advento de novas tecnologias e novos meios de
comunicacao e cultura. Sao, isto sim, os tipos de signos gque circulam nesses meios, 0s
tipos de mensagens e processos de comunicagdo que neles se engendram o0s verdadeiros
responsaveis ndao s6 por moldar o pensamento e a sensibilidade dos seres humanos, mas
também por propiciar o surgimento de novos ambientes culturais. (SANTAELLA,
2003, p.24)

A partir do pensamento de Santaella (2003), deve-se lembrar que as midias

sociais sozinhas ndo possuem carater de mobilizacdo social, elas servem apenas como

um canal para transmitir informacdes, no qual as mensagens que serdo distribuidas e



consumidas e a formacdo de novos ambientes socioculturais dependem de um ator
social, além do processo de segmentacdo de informacdes.

No caso do Circuito Cultural Ribeira, a partir da preocupacao ou de um simples
agir de um determinado ator social - se enxergava a necessidade de lembrar a populagéo
que ela possuia um patriménio cultural e que ele precisava ser cuidado — foi criado um
evento, que utilizou de um canal de informacdes para se promover e divulgar para entéo
depender da distribuicdo dessa ideia, do consumo do evento por parte da populacéo,
para ndo s6 se tornar um evento bem sucedido, mas também com seus objetivos
concluidos. Mas o natalense ja esta familiarizado com mobilizagGes através das midias
sociais, as mais conhecidas sdo “#FORAMICARLA” ¢ “Revolta do Busdao”, onde
estudantes e trabalhadores foram as ruas para manifestar sua insatisfacdo com a ma
administracdo do governo na época.

A primeira manifestacdo de grande porte foi o “#ForaMicarla”, onde os
manifestantes pediam o impeachment da prefeita de Natal, inconformados com a
situacdo ruim pela qual a cidade vivia. Organizado através das midias sociais, ganhou
forca no ciberespaco e cresceu rapidamente. ApOs ganhar as ruas e superar as
expectativas, a terceira manifestacdo foi diferentes das demais, os manifestantes
ocuparam a sede do Poder Legislativo, que ficou conhecida como acampamento
“Primavera sem Borboleta”, que tinha como lema “ocupar, resistir e produzir”.

A segunda manifestacdo de sucesso também organizada através das midias
sociais, a “Revolta do busdo”, aconteceu devido ao aumento da passagem de transporte
publico. Inconformados com o valor e com as péssimas condi¢cBes de transporte 0s
estudantes foram as ruas para pedir o revoga mento do aumento das passagens. A
estimativa de manifestantes e as acGes superaram as expectativas, em um dos dias a
manifestacdo aconteceu durante seis horas e os estudantes percorreram do centro a zona
sul da cidade. Apds trés protestos o aumento foi revogado e acdo que comegou nas
midias sociais com a insatisfacdo da populacdo foi as ruas e tiveram seus objetivos
atingidos.

Serd que as mobilizagdes sociais mudaram por influéncia das midias sociais?
Para Barreto (BARRETO, 2011, p. 162-165), as mobilizacfes sociais continuam as
mesmas, 0 que foi alterado é forma que o grupo se comunica, a inser¢do de um novo
meio de comunicacdo possibilitou que os individuos pudessem resolver (ou tentar) tudo
através da rede. O custo de participacdo € bem menor, pessoas de diferentes locais

podem conversar a qualquer momento atraves das midias sociais, ndo precisam se



deslocar para outra cidade, por exemplo, para organizar alguma manifestacéo, as midias
sociais conseguem sincronizar diferentes grupos, facilitando na criagéo e organizacgéo de
acOes, além de possibilitar inGmeros eixos tematicos que podem ser discutidos por um

coletivo.

3. Producéo Cultural e Midias Sociais

3.1  Ferramentas e estratégias utilizadas

Os produtores do evento Circuito Cultural Ribeira utilizaram principalmente
duas ferramentas para promoc¢do do evento, inicialmente em 2011 o Twitter, que se
enquadra em midias sociais, e em seguida o Facebook em 2012, que é definido com
uma rede social. Em 2011, quando comecaram a utilizar o Twitter, a midia fazia
bastante sucesso e possuia boa parte dos antigos usuarios do Orkut, que precisavam de
algum meio para interagir. Utilizando a ferramenta, para divulgar e promover conteudo,
os produtores compartilhavam os links do site oficial, além de compartilhar imagens e
videos da edicdo anterior, ou divulgar banners e programacéao da edi¢cdo que estava por
vir. Por se tratar de um microblogging, que possibilita apenas 140 caracteres de
mensagens, 0 contetdo era disseminado rapidamente por seus seguidores, e quem se
interessava se direcionava a partir do link, para o site oficial. Para os produtores do
Circuito Cultural Ribeira, o Twitter ndo era apenas um local onde vocé falaria o que esta
fazendo, eles encontraram no Twitter uma ferramenta que possibilitava a divulgacdo de
seu nome, além de pode manter uma relacdo de aproximacdo com seus clientes, que
nesse caso s&o 0s participantes do evento, que teriam espago para dar sua opinido, sendo
reclamacdes ou sugestdes do evento. O autor Telles fala um pouco sobre empresas que
querem aderir ao Twitter em prol da promocéo de sua marca e da a seguinte sugestao:

Em uma campanha de midias sociais no Twitter, é importante twittar diariamente
sobre a acdo, respeitando um intervalo de tempo para ndo levar unfollow (quando
vocé deixa de seguir uma pessoa). Quando as pessoas leem seus tweets, ele é exibido
ao lado de uma pequena imagem que vocé enviou ao Twitter. Na maioria dos lugares,
ela é um quadrado 48x48 pixels. Essa imagem é como a maioria das pessoas vai
reconhecer os seus tweets, por isso use algo que se destaca e ndo mude com
frequéncia. Para contas pessoais, uma boa foto de rosto é a melhor opc¢do, para as
contas da empresa, a logomarca vai funcionar, contanto seja reconhecivel em um
tamanho pequeno. (TELLES, 2010, p. 61)

O evento Circuito Cultural Ribeira comecou a utilizar o Facebook no final de

2011, e no ano seguinte predominou suas agdes atraves da rede social. O evento possui

uma Fanpage, onde os produtores divulgam a programacdo da préxima edicdo do



evento, além de comentar e postar informacGes e materiais dos artistas que irdo se
apresentar no evento. Telles, apresenta algumas sugestdes de como utilizar o Facebook
para promocao da sua marca:

Criar um perfil Jou Fanpage]: Esta é a sua presenca e expressa a paixao que vocé tem
pela sua marca. Promover eventos: poste seus eventos de marketing, traga noticias da
empresa para seus clientes, parceiros e para as pessoas em geral. Participar de grupos
pertinentes: Use o recurso do de grupo do site para se conectar com o seu publico-
alvo. Criar uma estratégia de marketing para atrair fas para o Facebook. Promover a
pagina do Facebook fora do Facebook (TELLES, 2010, p. 83).

Outra ferramenta também utilizada pelos produtores do Circuito Ribeira, é a
criagdo de um “Evento” no Facebook, onde se coloca as informagdes principais como
data, hora, local, programacédo e depois publica no mural, divulgando para 0s usuarios
que curtem a pagina. A partir dessa acdo, cada usuario pode convidar seus amigos, e
seus amigos convidarem outros amigos, dessa forma o evento criado é disseminado pela
rede em comum. Os produtores ainda podem ter um termémetro de como vai ser seu
evento, a partir da quantidade de pessoas que confirmaram presencas e dos comentarios

que elas podem colocar no mural do evento.

3.2 Analise dos dados

A construcdo das questdes para aplicacdo da entrevista, se deu através de quatro
niveis da dindmica cultural, segundo Santaella (2003, p.54) a) o nivel da producdo em
si; b) o da conservacdo dos produtos culturais, ligados a memoria; ¢) o da circulacédo e
difusdo, ligado a distribuicdo e comunicacdo dos produtos culturais; d) o da recepc¢édo
desses produtos, isto €, como sdo percebidos, absorvidos, consumidos pelo receptor.

A populacdo alvo desses depoimentos foi publico, artistas e produtores do
evento. Considerou-se que “publico” s3o as pessoas que participam ativamente do
evento desde o inicio e de outros que estdo indo pela primeira vez, que possam dar sua
visdo do evento; artistas sdo os participantes do evento, com linguagens artisticas
diferentes, assim cada um pode falar sobre a dificuldade de suas areas e de que forma o
evento esta contribuindo; e os produtores do evento, que falaram sobre a criagcdo do
evento e as ferramentas usadas para que a populagéo retornasse ao bairro.

Por acreditarem que 0s meios de comunicacdo estdo em processo de
transformacédo e a forma de interacdo entre as pessoas também mudou, 0s produtores
utilizaram quase exclusivamente as midias sociais para divulgacdo do Circuito Ribeira.
Edson Silva um dos idealizadores do evento assume que a TV ainda € um meio de

comunicacdo muito forte, que atinge um grande publico, mas consegue enxergar que 0



publico que as midias sociais conseguem atingirr, é de fato o publico que participa e
interage com o evento.

“Tem dado super certo, ¢ mais econdmico e a gente consegue atingir um numero
muito maior, porque imagina se vocé tem mil pessoas no seu facebook e vocé
compartilha pra mais mil, de certa forma, é uma forma de acessar um nimero maior
de pessoas, usamos essa midia por perceber que tem sido a melhor forma de
multiplicar.”

Pelo fato do evento ser algo que ndo tenha um publico-alvo, pois abrange todas
linguagens artisticas, Edson afirma que caso outros meios de comunica¢do tenham
interesse em falar sobre o evento, ele estard aberto a novas possibilidades, mas que as
midias sociais conseguem atender sua necessidade.

O publico esta recebendo o evento de forma bem positiva, alguns marcam o
Circuito Ribeira em sua agenda por acreditar que atualmente é um dos melhores eventos
da cidade, pois consideram que Natal tem poucos atrativos culturais. A diversidade das
linguagens artisticas € dita como um dos pontos positivos do evento pelo publico, que
muitas vezes conhecem trabalhos de outra linguagem e se espanta ao descobrir que boa
parte sdo artistas locais, que muitas vezes ndo tem espaco para divulgar o seu trabalho e
encontra no Circuito Ribeira um ambiente propicio.

Os proprios artistas que participam do evento enxergam essa diversidade de
linguagens artisticas como um ponto crucial, pois muitas vezes devido a diversidade se
publico, o artista se apresenta para um publico que ndo € o seu, mas que naquele
momento esta tendo a oportunidade de conhecer o seu trabalho, disseminando assim a
sua arte. Os artistas ja conseguem perceber também a grande importancia das midias
sociais na construcdo e divulgacdo do seu trabalho, e encontram também nas midias um
local para divulgar sua arte, para buscar novas inspiracbes que possam ajudar na
construcdo de outro trabalho, além de poder ter a oportunidade de ter um contato direto
com 0 seu publico, percebendo a necessidade dele e de que forma isso pode ser
resolvido, além de receber um feedback do seu trabalho diretamente de quem ¢é alvo do

seu desenvolvimento.

4, Conclusédo

Boa parte do publico que participou das entrevistas enxerga na Ribeira um ponto
cultural da cidade do Natal, exibindo seus desejos de que o evento continue para
movimentar ndo sO o bairro, mas as opc¢des de atrativos artisticos culturais. Ja outros

ainda ndo compreendem a ideia de que o evento é um projeto que além de



entretenimento e cultura, propde também uma acdo de revitalizacdo do local. Edson
Silva analisa e acredita que a educagdo patrimonial ainda ndo é dos fatores principais
para a participacdo do publico, mas acredita que isso ja estd sendo semeado e
futuramente ira se sobressair.

“Entdo aos pouquinhos a gente vai criando essa reeducagdo, mais uma vez como
micropolitica, e a ideia é trazer projetos para ca que realmente articule o novo corredor
cultural, que redesenhe o bairro e que crie um urbanismo conversado com o restante
de toda a cidade, ndo fique em pontos isolados. A gente quer criar pontos de contatos
gue se articulem cm o restante da cidade.”

O que pode ser concluido € que o evento Circuito Cultural Ribeira esta
conseguindo atender as necessidades de todos os envolvidos. O publico que pede mais
opcdes de atragdes culturais e tem a oportunidade de ir a um local onde a diversidade
tanto de pessoas quanto de atividades culturais sdo positivas, estd bem satisfeito. Os
artistas que precisam de um espaco para mostrar seu trabalho e serem valorizados, veem
no circuito uma boa oportunidade de formacdo de plateia, além da boa relacdo com
outros espacos e linguagens artisticas. E os produtores veem que a movimentagdo no
bairro estd cada vez maior e apostam na continuidade do evento para que todos possam
sair beneficiados.

Tanto os artistas, publico e produtores falaram de suas relagfes com as midias
sociais, e em sua maioria acreditam que realmente estdo com uma ferramenta que pode
potencializar inimeras aces. Enquanto o publico que divulga o evento nas midias
sociais, seja por se preocupar com bairro ou por querer se confraternizar com os amigos,
enxerga também nesse ambiente, uma nova forma de consumir arte e cultura. Os artistas
buscam nas midias um local para também divulgar o seu trabalho, possibilitando novos
meios de formacdo de plateia. Sendo assim, a relacdo do Produtor cultural com as
midias sociais esta cada vez mais essencial. O produtor cultural tem em suas mdos uma
ferramenta que pode potencializar uma nova forma de consumir produtos culturais. O
custo financeiro é baixo, ha possibilidade de atingir um publico de diversos locais do

mundo, além da rapidez de troca informacGes que as midias sociais oferecem.

5. Referéncias

BARRETO, F. Midias sociais e mobilizacdo social. In: BRAMBILLA, A. Para
entender as midias sociais. E-book, abril de 2011. p.162-165.
CASTELLS, Manuel. A galéxia da internet. S&o Paulo: Zahar,2003. (Colecédo

Interface).



. A sociedade em Rede. A era da informacdo: economia, sociedade e
cultura. Vol. 1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.
COSTA, Rogério da. A cultura digital. S&do Paulo: Publifolha, 2008. (Folha Explica).
GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed., Sdo Paulo: Atlas,
2002.

. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed., S&o Paulo: Atlas, 1999.
JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Séo Paulo :Aleph, 2008.
MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacéo do futuro. 3. ed., Sdo Paulo:
Cortez; Brasilia: UNESCO, 2001.
PELLANDA, Eduardo Campos. A Internet como ambiente de convergéncia de
midias e criacdo de linguagem propria. Porto Alegre, PPGCOM-PUCRS, 2001.
RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009. (Colecao
Cibercultura).
SANTAELLA, Lucia. Cultura e artes do pdés-humano: da cultura das midias a
cibercultura. Sdo Paulo: Paulus, 2003.

. Da cultura das midias a cibercultura: o advento do p6s-humano. Revista
FAMECOS, Porto Alegre, n°22, 2003.
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22. ed., S&o
Paulo: Cortez, 2002.
SILVA, Heitor de Andrade. Revitalizacdo urbana de centros historicos: uma revisao
de contextos e propostas: a Ribeira como estudo de caso. Natal: UFRN, 2002.
SIMAO, Maria C. Rocha. Preservacdo do patrimdnio cultural em cidades. Belo
Horizonte: Auténtica, 2006.
TELLES, André. A Revolucdo das midias sociais: cases, conceitos, dicas e
ferramentas. S&o Paulo- SP: Editora M. Books do Brasil editora Ltda. 2010.
TORRES, Cléaudio. A Biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber
sobre marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. S&o
Paulo: Novatec Editora, 20009.



